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HIZMET SARTNAMESI

2.1.

2.2.

SARTNAME iCERIiGi

Bu sartname ile Adalab Gida Tarim Lab. Hiz. Ltd. St1. tarafindan verilen ve miisteri tarafindan onaylanan
teklife istinaden verilecek hizmetin her iki taraf i¢in de sartlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Miisteri teklifi
onayladig: taktirde asagida belirtilen sartlar1 kabul etmis sayilir.

NUMUNE KABUL VE ANALIiZ SURECI
Miisteri Sorumluluklari

Adalab Miisterisi: Thracat ve resmi analizlerde numuneyi alarak laboratuvara génderimini saglayan resmi
kurulustur. 3. Taraf denetim numunelerinde; numuneyi alarak laboratuvara génderimini saglayan
denetim/gdzetim firmasidir.Ozel istek numunelerinde numuneyi alarak laboratuvara génderimini saglayan
firma/kisidir.

Thracat numunelerinde numune ile birlikte génderilen iist yazi ve tutanaklar, talep formu olarak kayda
almir.Ayrica teklif hazirlanmaz.

Thracat numuneleri GGBS sistemi iizerinden génderilmekte olup, sistemde Adalab’in yaptig1 analizlere ait
metodlar ve akreditasyonu mevcuttur. Metod, analiz fiyat1 miisteri tarafindan bilinerek onaylanmig kabul
edilir.

Miisteri, Hizmet ile ilgili Adalab tarafindan verilen tiim kayit ve dokiimanlari inceler ve onaylar.

Madde 2.2. de belirtilen taseroni laboratuvarlarindan ¢aligilmasini istenilmedigi bir laboratuvar olmasi
durumunda teklif onay agsamasinda laboratuvarimiza yazili olarak bilgi verilmesi gerekmektedir.

Numunelerin yetkili yasal mercii (Tarim Bakanligi’na bagli kuruluslar, 3. Taraf gézetim ve denetim
kuruluslar1 v.b.) tarafindan alinmadigr durumda numune, minimum 300 g olacak sekilde alinmali 151k ve
mikrobiyal kontaminasyonu 6nleyecek ambalaj ile Adalab'a teslim edilmelidir. Numune alim ,muhafazas1 ve
laboratuvara ulagtirilmasi esnasinda yasanan ve numune kabul esnasinda farkedilemeyen olumsuz durumlar
nedeniyle analiz sonuglari gergegi yansitmayabilir.Numunenin alinisindan laboratuarimiza teslimine kadar
olan prosediirlerin ve bakilmasi istenilen grup ve parametrelerin belirlenmesinde teknik ve hukuki sorumluluk
numuneyi alana aittir.

Numuneler, numuneyi tanimlayan etiket,numune bilgi formu veya dilekge ile birlikte gonderilmelidir. Analiz
raporlart miisteri tarafindan yazili (etiket numune bilgi formu ve/veya dilekge) beyan edilen (numune cinsi,
numune alma noktasi, parti no v.b.) bilgiler ve onaylanms teklif icerigi kullanilarak hazirlanacaktir.

Uygunsuz sartlarda gelen numuneler Adalab tarafindan reddedilir veya buna ragmen ¢aligilmast istenirse
feragat beyani1 imzalamasi sartiyla kabul edilir ve bu durum analiz raporunda belirtilir.

Talep kabulii ,analiz ticretinin 6dendigi ve numune ile ilgili evraklarin eksiksiz laboratuara teslim edildigi
tarihten itibaren baslar. Ucret 6denmemesi ve evrak eksikligi giderilmedigi takdirde analize baglanmayacaktir.
Bu nedenlerle olusabilecek gecikmelerden Adalab sorumlu degildir.

Miisteri ve/veya temsilcisinin, talep etmis olduklari analize eslik edebilmesi igin, s6zlii/yazili olarak basvuru
yapilmasi, hizmete baslanmamis olmasi, laboratuvar gizlilik kurallarina uyulacagina dair Gizlilik Ve
Tarafsizlik Beyani'nin verilmesi ve Temel Is Saghg ve Giivenligi kurallarina uyulmasi gerekmektedir.

Taseron Laboratuvari'nda deneye taniklik edebilmeleri i¢in ilgili laboratuvarlardan ayrica izin almir. Yapilan
isle ilgili prosediir uygulamaya alindig: sirada isin iptali ile ilgili olarak miisteriden yazili bir talep gelirse
islemin hangi basamakta oldugu dnem kazanir. Sadece kabul ve hazirlik islemleri yapilmissa is iptal edilir ve
miisteriden herhangi bir {icret talep edilmez. Eger is yapilmaya baslanmissa miisteriden iicreti tahsil edilir.

Laboratuvar Sorumluluklar:

TURKAK ve T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan yayinlanan yasal mevzuat esaslari, ulusal ve
uluslararasi gecerliligi olan uygun standart ve metotlar dogrultusunda caligir
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v Laboratuvarimiz numune almamaktadir

v" Numuneyi, fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bozulmayacak sekilde, ilgili metoda uygun saklama kosullarinda
muhafaza eder. Numunelerin laboratuvarda kaldig siirece korunmasindan ve muhafazasindan sorumludur.

v Aanaliz sonuglarinin dogrulugundan sorumludur ve talep edildiginde sonuglarin dogruluguna etki eden
stireclere ait ilgili kayitlar1 ibraz etmek durumundadir.

v Analiz sonucunun dogru ¢ikmama olasiligina neden olabilecek cihaz sorunu, personelin yetkin olmamasi,
laboratuvar yetkinliginin yitirilmesi, metoddan sapma v.b. durumlarla sinirli kalmamak kayd ile derhal sozli
veya yazil1 bilgilendirme yapar ve bu siire icinde analiz yapmaz.

v' Metot ile ilgili degisiklik olmasi ve/veya tageron laboratuvar kullanilmasi gerektigi durumunda sozlii
veya yazili Miisteriye bilgi verir ve onay alir. Laboratuvar tageron laboratuvara yaptirdigi tiim analizlerden
sorumludur.

v' Adalab’n s6zlesme yaptigi Tageron Laboratuvarlar:

v Laboratuvarda kalan numuneler i¢in miisteri tarafindan 7 giin igerisinde iadesinin istenmesi halinde
numunenin kalanini iade eder, 7 giin iginde iadesi istenmeyen numuneler iade edilmez.

v Raporlandirma sonrasi aksi belirtilmedikge numuneler 15 giin sonra imha edilir.

v Kendisine analiz i¢in teslim edilen numunelerin uygunluguna dair siiphe oldugunda, numune kabulii
yapilmadan 6nce Miisteriye bilgi verir. Belirlenmis sartlardan sapma oldugu Miisteri tarafindan kabul edilmesi
halinde numunenin sarth kabuliinii yapar. Sartl kabul nedenini ve hangi sonuglarin siipheli olduguna dair
bilgiyi raporda belirtir. (Orn: Numune miktarinin yetersiz olmamasi)

v’ Teklif gartlarinin saglanmamasi durumunda, nedenini bildirmek kayd: ile analizleri iptal etme hakkinda
sahiptir.

3. RAPORLAMA SURECI

v Adalab raporlarini yasal mevzuatlar kapsaminda istenen ve olmasi gereken tiim bilgileri igerecek sekilde
kendi formatinda hazirlar.

v" Analiz Raporlariin teslim siiresi 6demenin yapilmasi sartiyla numune kabuliinden sonra maksimum 2 is
giiniidiir. Bu siire igerisinde herhangi bir sebep ile sonuglari bildirememe durumu s6z konusu Ise bilgi vererek
slire uzatimi igin onay alir

v" Resmi makamlarca denetleyici firma ve kurumlarca adalab’dan talep edilmis ihracat/denetim analizlerine ait
raporlar aksi belirtilmedikce sadece ilgili resmi makama gonderilir.Miisteri analiz sonuglarin yetkili
makamdan talep edecektir.

v Analiz raporu miisteri tarafindan bildirilmis ve teklifin iletilerek miisteri tarafindan onaylanan iletisim
bilgilerine ulastirilir ve bu iletisim bilgilerinden dogabilecek miisteri gizliliginin korunamamasindan
laboratuarimiz sorumlu degildir.

v' Yazili olarak talep edilmedigi ve mevzuat kapsami belirtilmedigi siirece raporda sinir deger vermez.

N\

Raporlarda 6l¢iim belirsizliklerinin verilmesi durumunda k=2, % 95 giiven araligindadir.

v Adalab uygunluk degerlendirmesini miisteri yazil talep etmisse veya verilecek hizmetlerle ilgili metotlar,
yasal diizenlemeler veya baglayici dokiimanlar bir sartname veya standartta uygunluk beyani (6rnegin,
kabul/ret, tolerans i¢i/ tolerans dig1 vb.) yapmay1 gerektirdigi durumlarda yapar. Olmasi halinde bu hususlara
ait teknik aciklamalar Analiz Raporlarinda belirtir.

3.1. KARAR KURALI

v Gida ihracat numuneleri igin Bakanlhigin 16.02.2015 tarihli yazisi ile atifta bulundugu "Avrupa Birligi
Ulkelerin Yaepilacak Kuru Meyve Ihracatina Dair Prosediir” 11. Madde 9. Bendine istinaden karar kurali
uygulanmamaktadir. Ilgili madde ile Tarim Bakanligi tarafindan, laboratuvarlarca hazirlanacak analiz

Dokiiman1 kullanmadan 6nce giincelligini https://www.adalabgida.com.tr/ web adresinden kontrol ediniz. Sayfa2/4




ADALAB GIDA TARIM LABORATUVAR HiZM. iTH. iHR.

Am SAN. VE TiC. LTD. STi.
Adnan Menderes Mah Aydin Blv. No:43/A AYDIN / TURKIYE
Tel: 0256 2110666 Faks: 0256 2112204

HIZMET SARTNAMESI

raporlarinda degerlendirmeye iligkin bir bilgi verilmemesi gerekiigi, sadece olgum belirsizliKlerinin verilmesi
hususunda diizenleme getirilmistir.

v" Aflatoksin B1 ve Toplam Aflatoksin (B1+B2+G1+G2) Tayini ve Okratoksin A Analizleri i¢in asagidaki
sekilde sonug verilir.

e Tiirk Gida Kodeksi Gidalardaki Mikotoksin Limitlerinin Resmi Kontrolii Icin Numune Alma, Numune
Hazirlama Ve Analiz Metodu Kriterleri Tebligi” EK-12 Madde 4-¢ ‘ye gore analitik sonuglar geri almaya
gore diizeltilerek rapor edilir. Geri alma oranlari raporda belirtilir. Analitik sonuglar x + U olarak
raporlanir. Burada x analitik sonucu, U ise genisletilmis 6l¢iim belirsizligini ifade eder. U degeri; koveraj
faktorii olarak yaklasik % 95’ lik bir gliven araligini veren “2” katsayisinin kullanildigi, genisletilmis
6l¢iim belirsizligini gostermektedir. Analitik sonug, yasal limitlere uygunluk degerlendirmesi
yapilmadan, geri almaya gore diizeltilmis olan sonug + 6l¢iim belirsizligi seklinde verilir.

v' Miisteri talebi dogrultusunda 6l¢iim ve analiz sonuglarinin yonetmelik/sartname limit degerlerine gore
yorumlanmas1 gerektiginde ilgili bakanliga bagli 6zel hususlar da dikkate alinarak “ILAC G 8Guidelines on
the Reporting of Compliance with Specification” rehber alinarak hazirlanan ve asagida agiklanan karar kural
uygulanir.

a. (Olgiim sonucu + genigletilmis belirsizlik) degeri limit degerin iizerinde degilse élciim sonucu “Uygun”
olarak degerlendirilir.

b. (Ol¢iim sonucu - genisletilmis belirsizlik) degeri limit degerin iizerinde ise 6lciim sonucu “Uygun
Degil” olarak degerlendirilir.

C. (Olgiim sonucu + genisletilmis belirsizlik) degeri limit deger ile cakisiyorsa "Uygunluk” veya
"Uygunsuzluk" beyan etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla “Degerlendirme Yapilamadi” seklinde beyan
edilir. Ancak ulusal ya da baska yonetmelikler bir karar almay: zorunlu kilryorsa; ol¢iim degeri limit
degerin altinda olup (Olciim sonucu + genisletilmis belirsizlik) degeri limit degeri ihlal etse bile
"Uygun" olarak beyan edilir. Olgiim degeri limit degerin iistiinde olup (Olgiim sonucu - genisletilmis
belirsizlik) degeri limit degeri karsilasa bile "Uygun Degil" olarak beyan edilir.

d. Sonu¢ tam spesifikasyon siniri iizerindeyse, belirtilen giivenilirlik seviyesinde uygunluk veya uymazitk
beyan etmek miimkiin degildir. Bu durumda sonug ve genisletilmis belirsizlik,belirtilen giivenilirlik

seviyesinde uygunluk veya uymazligin gosterilemedigini isaret eden “Degerlendirme Yapilamadi”
seklinde bildirilir.

e. Eger yasal sartlar giiven diizeyine bakilmaksizin uygunluk veya uymaziik seklinde bir degerlendirme
bildirimini zorunlu kiliyorsa, bildirim mevzuatin belirttigi sinira (6l¢iite) gore yapilmalidir:

I, Suur "<"veya ">" olarak tanimlanmis ve deney sonucu simira esitse, “Uygun Degil” belirtilir,

1. Simir "<"veya ">" olarak tanimlanmuis ve deney sonucu simira esitse, “Uygun” belirtilir.

4. ITIRAZ SARTLARI

Itiraz/sikayet siirecimiz https://www.adalabgida.com.tr de tanimlidar.

Analiz sonuglarina veya rapora, 15 giin igerisinde itiraz etme hakki saklidir.

Itiraz siiresi ihracat numunelerinde raporlama tarihinden itibaren 2 ay 6zel istek numunelerinde 15 giindiir.

NIRNEE N

Eger uygun sebeplerden dolay1 isin gergeklestirilmesi sirasinda yapilan s6zlesme veya taleplerde
degisiklik(ler) yapiliyorsa, tageron laboratuar kullanma ihtiyaci1 doguyorsa ilgili degisiklik(ler) ayn1 giin
icerisinde Numune Kabul Sorumlusu tarafindan miisteriye agiklamasi yapilarak yazili (e-posta, faks,
kargo,elden) olarak iletilir ve miisteri tarafindan onay1 alindiktan sonra is gergeklestirilmeye devam edilir.

v' Eger degisikligi miisteri yapiyorsa, Adalab’a yazili olarak bildirir ve Adalab onaylarsa is gergeklestirilmeye
devam edilir. Herhangi bir tarafin degisikligi onaylamadig1 durumda karsilikli konusularak ortak bir karar
alinir.
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<

Eger yapilan isle 11gili prosedur uygulamaya alindigi sirada 1sin iptali ile ilgili olarak musteriden yazili bir
talep gelirse islemin hangi basamakta oldugu 6nem kazanir. Sadece kabul ve hazirlik iglemleri yapilmissa is
iptal edilir ve miisteriden herhangi bir {icret talep edilmez. Eger is yapilmaya baslanmigsa miisteriden teklif
tutarindaki iicret tahsil edilir.

GIZLILIK,TARAFSIZLIK, BiLGi GUVENLIGI

Adalab Ozel Gida Kontrol Laboratuvari miisterisinin yazili izni olmadikga miisterilerine ait bilgilerini, deney
sonuglarini “T.C Tarim ve Orman Bakanligi “ve Tiirk Akreditasyon Kurumu” yetkili denetgileri harig tiglincii
sahislara paylagsmaz Adalab tist yonetimi ve personeli teklif kapsaminda yaptigi tiim is ve islemlerde tarafsiz
olacagini taahhiit eder.

Adalab elde edilen tiim bilgilerin yonetiminden sorumludur. Kanunen zorunlu olunan durumlar harig higbir
bilgiyi disariya veremez. Yasal olarak gereken durumlar disinda (mahkeme, denetim vb.) ve bilginin Miisteri
tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya Miisteri ile anlasmali oldugu durumlar hari¢ (Or: Sikayete cevap
verilmesi gibi), Laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tiim
bilgileri gizli tutar.

Kamuya agik hale getirilmesi gereken bilgi hakkinda Adalab Miisteriyi 6nceden bilgilendirir. Bunun igin
Miisteriden yazili onay almak kaydi ile disariya bilgi verebilir.

Miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgileri, kaynak tarafindan onaylanmadig: miiddetge, Adalab ile
Miisteri arasinda gizli tutar (Or: Sikayetci, diizenleyici merciler).

Adalab, personelinin her tiirlii ticari baskidan ve yapilan isin kalitesini olumsuz etkileyecek faaliyetlerden uzak
durmasini saglar.

Laboratuvarimiza ait TURKAK Markas1 laboratuvarimiz disinda hi¢bir kurum/kurulus tarafindan
kullanilamaz

HIiZMET BEDELI VE ODEME KOSULLARI
Hizmet bedeli, verilecek teklif iizerinden takip edilir. Thracat numunelerinde T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1

tarafindan aciklanan analiz iicretleri uygulanmaktadir. iskonto kesinlikle yapilamaz. Ozel istek numunelerinde
ise teklifde verilen fiyat gegerlidir.

Odemeler Adalab tarafindan kesilen fatura tutar iizerinden faturada belirtilen iban numarasina yapulir.
HUKUKI SUREC VE TEBLIGATA ILiSKiN HUSUSLAR

Taraflarin kanuni tebligat ve yazisma adresleri, teklif ve s6zlesmede beyan edilen adreslerdir.
Taraflar, bu adreslerdeki herhangi bir degisimi diger tarafa yazili bildirir.

Taraflar, yapilan tebligatlarin Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Bildirim yapilamamasi halinde bu kanun hiikiimleri uygulanir.

Taraflar, isbu s6zlesmenin tiim maddelerini uygulayacagini, sozlesmede belirtilen ve mevzuat hiikiimlerine
aykirilik teskil eden ihlaller sonu olusacak zararlari tazmin edecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

Devlet Kurumlan ile yasanmasi muhtemel olumsuzluklarin giderilmesi i¢in gerekli ¢calismalar1 bir arada
yiiriitiirler.

Sézlesmenin uygulanmasindan dogacak anlasmazliklarin ¢dziimiinde Aydin Mahkemeleri ve/veya icra
Daireleri yetkili

olacaktir.
8. ONAY

Teklifi onaylanan tiim hizmetler i¢in bu sartname onaylanmis kabul edilir.
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